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Regulamin Klubu Galerii Olimpia

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady dziatania Klubu Galerii Olimpia.

Organizatorem Klubu Galerii Olimpia jest Galeria Olimpia — Projekt Echo 98 Spodtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig - Spétka Komandytowo-Akcyjna, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce.

Podstawe prawng Klubu Galerii Olimpia stanowi niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami oraz

aneksami, ktére sg jego integralng czescig. Regulamin jest jednoczesnie jedynym dokumentem

okreslajgcym zasady Klubu Galerii Olimpia.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1-go stycznia 2015 roku i zastepuje dotychczasowy

Regulamin Klubu Galerii Olimpia

Il. StOWNIK

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Klub - akcja promocyjna, ktérej organizatorem jest Galeria Olimpia -Projekt Echo 98 Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig - Spétka Komandytowo-Akcyjna, Al. Solidarnosci 36, 25-323
Kielce skierowana do osdb fizycznych, bedacych klientami Centrum Handlowego Galeria
Olimpia przy ul. Kolejowej 6 w Betchatowie.

Centrum Handlowe - Centrum Handlowe Galeria Olimpia przy ul. Kolejowej 6 w Betchatowie.

Organizator — podmiot organizujacy Klub - Galeria Olimpia — Projekt Echo 98 z ograniczona
odpowiedzialnoscig - Spétka Komandytowo-Akcyjna, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce.

Regulamin - niniejszy regulamin Klubu, okreslajgcy zasady i warunki uczestnictwa w Klubie.

Uczestnik Klubu — petnoletnia osoba fizyczna zarejestrowana w Klubie, bedaca posiadaczem
aktywnej Karty Uczestnika Klubu.

Karta — plastikowa karta, ktora stuzy jako dowdd uczestnictwa w Klubie, Karta zawiera
unikalny numer zakodowany takze w postaci kodu kreskowego lub wersja elektroniczna
zarejestrowanej wczesniej karty wyswietlona w aplikacji mobilnej Galerii Olimpia w postaci
kodu kreskowego.

Rabatomat — urzadzenie elektroniczne znajdujgce sie na terenie Centrum zawierajace czytnik
kodow kreskowych.
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e Szanse — punkty naliczane na koncie Uczestnika w Klubie w zwigzku z rejestracjg zakupow
dokonywang przez Uczestnikdw, stanowigce podstawe do uczestnictwa w promocjach,
konkursach lub loteriach organizowanych dla Uczestnikéw Klubu

lll. DANE OSOBOWE

Dane osobowe podane przez Uczestnikow Klubu beda pobierane i przetwarzane zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2014, poz. 1182) w
celu utworzenia i funkcjonowania Klubu. Administratorem danych osobowych zebranych podczas
niniejszego Klubu jest Echo Investment S.A., al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne. Uczestnik ma prawo kontroli swoich danych osobowych, zgdania ich
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania, czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania lub ich
usuniecia.

IV. CZLONKOSTWO W KLUBIE

Klub przeznaczony jest dla petnoletnich oséb fizycznych majacych adres zamieszkania na terenie
Polski, ktére sg klientami Centrum Handlowego.

Do Klubu nie mogg przystgpic¢ pracownicy Centrum Handlowego oraz pracownicy i wiasciciele sklepow
i punktéw handlowych zlokalizowanych na terenie Centrum Handlowego a takze pracownicy firm, z
ktorymi Centrum Handlowe ma podpisane umowy na swiadczenie ustug.

Cztonkostwo w Klubie jest dobrowolne.
Karty wydawane sg na terenie Centrum Handlowego w Punkcie Informacyjnym.
Jedna osoba moze by¢ posiadaczem wytgcznie jednej Karty w Klubie.

W celu aktywnego udziatu w Klubie, Uczestnik jest zobowigzany aktywowac Karte. Aktywacja Karty
odbywa sie w nastepujgcy sposdb: Uczestnik jest zobowigzany zgtosi¢ sie do Punktu Informacyjnego w
celu okazania Karty, dowodu tozsamosci oraz podania swoich danych w Punkcie Informacyjnym (imie i
nazwisko, adres wraz w kodem pocztowym i miejscowoscig oraz numer telefonu). Pracownik Punktu
Informacyjnego weryfikuje dane z okazanym dowodem tozsamosci Uczestnika oraz dokonuje
skanowania Karty.

Aktywna Karta upowaznia Uczestnika do uzyskania rabatéw na zakupy w punktach handlowych na
terenie Centrum Handlowego oraz do uczestnictwa w organizowanych na terenie Centrum
Handlowego promocji, konkurséw i loterii, rowniez z uzyciem Rabatomatéw.

W ramach Klubu, Uczestnicy Klubu zbierajg Szanse, ktore gromadzone sg na aktywnej Karcie danego
Uczestnika Klubu. Szanse przyznawane sg za dokonanie zakupdéw na terenie punktéw handlowych
znajdujacych sie na terenie Centrum Handlowego. Szanse przyznawane sg wytgcznie za zakupy
udokumentowane na paragonie fiskalnym. Zakupy udokumentowane na fakturze nie sg brane pod
uwage przy naliczaniu Szans.

Uczestnik posiadajgcy Aktywng Karte otrzymuje Szanse przy kazdej rejestracji zakupu
udokumentowanego na paragonie fiskalnym dokonanego w punktach handlowych na terenie Centrum
w Punkcie Informacyjnym poprzez okazanie oryginatu paragonu fiskalnego oraz aktywnej Karty, przy
czym paragon fiskalny zostaje oznaczony przez obstuge Punktu jako wykorzystany poprzez
przystawienie na jego odwrocie pieczeci z tekstem ,, wykorzystano”.

Od 1-go stycznia 2015 roku Szanse naliczane sg wedtug formuty:

a. 1Szansa za kazde petne 20 zt kwoty z paragonu brutto.
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b. Kwot na réinych paragonéw nie mozna tgczy¢ — pod uwage przy przyznaniu Szans jest brany
wytacznie jeden paragon fiskalny dokumentujgcy dokonanie zakupu. Nie jest mozliwe ponowne
wykorzystanie zarejestrowanego paragonu i otrzymanie kolejnych Szans.

c. Szanse przyznane Uczestnikowi stanowig podstawe do uczestnictwa w akcjach promocyjnych,
konkursach i loteriach organizowanych przez/lub na zlecenie Organizatora, oraz pobierania
specjalnych kuponéw rabatowych przeznaczonych dla Uczestnikdéw Klubu.

Uczestnik Klubu moze zarejestrowa¢ w jednym dniu maksymalnie 5 paragonéw fiskalnych
dokumentujgcych dokonanie zakupdw w tym dniu. Uczestnik moze zarejestrowac¢ w jednym miesigcu
kalendarzowym maksymalnie 100 paragondw fiskalnych dokumentujacych dokonanie zakupédw w tym
miesigcu. O fakcie przekroczenia ww. limitow, Uczestnik Klubu zostanie poinformowany w trakcie
proby rejestracji zakupu.

Organizator  zastrzega sobie prawo do wyfaczenia w kazdym czasie poszczegdlnego punktu
handlowego czasowo lub na state. Lista punktéw handlowych objetych Klubem znajduje sie na stronie
http://www.galeriaolimpia.pl/pl/klub _galerii olimpia.

Akcjg promocyjng dla Uczestnikdw moze takze by¢ mozliwo$¢ wymiany okreslonej ilosci Szans na
nagrode rzeczowy. O dostepnosci tego typu nagrdd i zasadach ich otrzymania Organizator bedzie
informowat na stronie http://www.galeriaolimpia.pl/pl/klub_galerii_olimpia lub poprzez bezposrednig

komunikacje z wybranymi uczestnikami.

Szczegdty i przedziaty czasowe, w ktorych Uczestnik bedzie mégt przystagpi¢ do danej akcji promocyjnej
lub uzyska¢ rabat okreslane bedg w zatgcznikach do Regulaminu oraz na stronie
http://www.galeriaolimpia.pl/pl/klub_galerii_olimpia lub na terenie danego punktu handlowego w

momencie rozpoczecia danej akcji promocyjnej.  Zatgczniki stanowi¢ bedg integralng czesé
Regulaminu.

Dodatkowo Organizator bedzie okreslat przedziaty czasowe, w ktérych za dokonanie okreslonych
czynnosci Uczestnik Klubu otrzyma dodatkowe Szanse, rabaty lub premie sprzedazowe. Organizator
bedzie kazdorazowo informowat o zamiarze wprowadzenia uprzywilejowanych przedziatéw czasowych
w trakcie trwania Klubu ogtaszajac informacje na stronie
http://www.galeriaolimpia.pl/pl/klub galerii olimpia.

Kazdorazowo Organizator bedzie okreslat zasady wymiany Szans na korzysci wynikajgce z danej akcji
promocyjnej, konkursu, loterii lub pobrania kuponu rabatowego. W szczegdlnosci Organizator moze
swobodnie decydowac czy do uczestnictwa w danych akcjach wystarczy uzyskaé okreslong ilos¢ Szans
w okreslonym przedziale czasowym, oraz czy skorzystanie z uczestnictwa w danej akcji spowoduje lub
nie skasowanie okreslonej ilosci Szans z konta Uczestnika - informacja o tym czy Szanse zostang
skasowane z Karty Uczestnika bedzie umieszczana w regulaminie danej akgji.

Uczestnik Klubu jest zobowigzany zachowac¢ w trakcie trwania Klubu oryginat paragonu fiskalnego. W
Klubie wazne s3 jedynie paragony fiskalne, tj. dokumenty fiskalne zawierajgce m.in. takie dane jak:
nazwe towaru, wartos¢ towaru, kwote opodatkowania brutto, kwote podatku oraz sume do zaptaty.

W przypadku, gdy okaze sie, ze Szanse, ktére otrzymat Uczestnik Klubu zostaty btednie przyznane,
woéwczas:

a. zostang one anulowane i usuniete z Karty Uczestnika Klubu,

b. w przypadku niewystarczajgcej liczby Szans na Karcie Uczestnika lub ich braku

(wykorzystanie Szans w innej akcji promocyjnej), nastepuje saldo ujemne punktéw. W tej
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sytuacji, kolejne przyznane Szanse pomniejszajg odpowiednio saldo ujemne Szans na

koncie Uczestnika.

Karta jest osobista i nie podlega przeniesieniu na inng osobe. Uczestnik jest osobg odpowiedzialng za
swoja Karte i zobowigzuje sie korzysta¢ z niej zgodnie z Regulaminem. W zwigzku z tym, Uczestnik
zobowiazuje sie odebrac i postugiwac sie jedynie jednym egzemplarzem Karty.

W przypadku zagubienia Karty, Uczestnik ma prawo zgtosi¢ cheé uzyskania kolejnej Karty. Organizator
zastrzega sobie prawo do odmowy wydania nowej karty Uczestnikowi.

Wszelka zmiana danych osobowych lub zmiana numeru telefonu Uczestnika powinna zostac zgtoszona
w jak najkrétszym czasie w Punkcie Informacyjnym Centrum.

W przypadku zniszczenia lub zgubienia karty Uczestnikowi nie przystuguja zadne roszczenia wobec
Organizatora.

Uczestnik Klubu moze zrezygnowaé z cztonkostwa w Klubie, poprzez dostarczenie do Punktu
Informacyjnego pisemnej rezygnacji z udziatu w Klubie lub jej przestanie pocztg na adres Organizatora.

Karta Uczestnika Klubu, ktory ztozyt pisemng rezygnacje z uczestnictwa w Klubie staje sie nieaktywna i
nie uprawnia do udziatu w Klubie. Nieaktywna Karta nie moze by¢ ponownie aktywowana. Szanse
znajdujace sie na koncie anulowanej Karty, s3 réwniez anulowane i nie mozna ich wykorzysta¢ w
innych akcjach, promocjach, rabatach, loteriach organizowanych przez/lub na zlecenie Organizatora.

V. PRAWIDLtOWOSC URZADZANIA KLUBU i REKLAMACIE

Regulamin Klubu  jest dostepny w  siedzibie  Organizatora oraz na stronie
http://www.galeriaolimpia.pl/pl/klub_galerii olimpia. Kazdy uczestnik moze otrzyma¢ kopie

regulaminu pod warunkiem przestania pisemnej prosby na adres Organizatora.

Biezacy nadzdr nad urzadzaniem Klubu sprawuje Komisja Klubu.

Kazdy Uczestnik Klubu moze zgtosi¢ reklamacje w zwigzku z przeprowadzeniem i uczestnictwem w
Klubie w formie pisemnej na adres Organizatora. Reklamacje rozpatruje Organizator.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony pisemnie w terminie 14 dni od
dnia otrzymania reklamacji przez Organizatora.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Organizator opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu (wraz z
zatgcznikami) oraz powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa polskiego.

Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia swoich roszczen w sadzie powszechnym.
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