Regulamin Klubu
REGULAMIN ,,Klubu Galerii Olimpia”

(zwany dalej: ,,Regulaminem”)

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

10.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki uczestnictwa w Programie Punktowym
Galerii Olimpia - ktdry realizowany jest w wybranych sklepach i placéwkach handlowo-
ustugowych na terenie Galerii Olimpia potozonej przy ul. Kolejowej 6, 97-400 Betchatow
(dalej Galeria).

Program Punktowy Galerii jest dziataniem marketingowo-promocyjnym prowadzonym
pod nazwa ,,Klub Galerii Olimpia” (dalej Klub) — w ramach ktdrego jego uczestnicy moga
gromadzi¢ Laury (punkty) i wymieniaé¢ je na nagrody lub korzysci, w szczegdlnosci:
2.1.wzamian za zakupy towarow i ustug dokonywane w wybranych sklepach i placéwkach
handlowo-ustugowych na terenie Galerii, lub
2.2. w zwigzku z uczestnictwem w innych akcjach promocyjnych jakie moga by¢
oferowane uczestnikom Klubu — na warunkach i zgodnie z regulaminami takich akcji
promocyjnych, zwany dalej: ,,Klubem” lub ,,Programem Punktowym?”.

Organizatorem Programu Punktowego jest spétka Mall Promo Sp. zo.0., z siedzibg: 30-656
Krakéw, ul. Ossowskiego 3a, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS 0000865094, NIP: 6793206744 REGON: 387301003 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5000 ztotych (zwanym dalej: ,,Organizatorem Programu”).

Program Punktowy organizowany jest za zgodg, na zlecenie i na rzecz podmiotu
zarzadzajgcego Galerig, sp6tki EPP RETAIL — GALERIA OLIMPIA Sp. z 0.0. w Warszawie przy
ul. Konstruktorskiej 12a, 02-673 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000438668, NIP: 5252541465,
REGON: 146390309, (dalej: ,,Zleceniodawca” lub ,Administrator”).

Celem Programu jest zwiekszenie liczby odwiedzin Galerii i zwiekszenie liczby i wartosci
zakupow, jak rowniez uatrakcyjnienie ofert sprzedazy towaréw i ustug — dostepnych na
terenie wybranych sklepéw i placoéwek handlowo-ustugowych w Galerii.

Program Punktowy skierowany jest do klientéw dokonujgcych zakupow towaréw i ustug
na terenie Galerii.

Program Punktowy prowadzony jest za pomocg aplikacji mobilnej ,,Klub Galerii Olimpia”
dostepnej do pobrania bezptatnie w serwisie Google Play lub Apple Store (dalej Aplikacja).

Osoba zainteresowana przystgpieniem do Programu Punktowego - w momencie
dokonywania rejestracji zobowigzana jest do zapoznania sie z trescig Polityki prywatnosci
i transparentnosci oraz zaakceptowania ich warunkéw dostepnych w Aplikaciji.

Uczestnictwo w Programie Punktowym jest dobrowolne i bezptatne.

Program Punktowy prowadzony jest od dnia 1 grudnia 2024 r. az do odwotania, przy czym
reklamacje w ramach postepowania reklamacyjnego mogg by¢ sktadane zgodnie z
punktem VIII niniejszego Regulaminu.



Il. UCZESTNICY PROGRAMU PUNKTOWEGO

1.

2.

3.

4.

Z uwzglednieniem ust. 2 oraz 3 ponizej — w Programie Punktowym moga uczestniczyé
petnoletnie osoby fizyczne - posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i
zamieszkate na terytorium Polski, bedace konsumentem w rozumieniu przepisow prawa
cywilnego, zwane dalej: ,,Uczestnikami”.

W Programie Punktowym nie moga bra¢ udziatu cztonkowie organéw lub pracownicy
Organizatora i/lub Zleceniodawcy, oraz osoby wspoétpracujgce z Organizatorem i/lub
Zleceniodawca na podstawie umoéw cywilnoprawnych, a takze pracownicy firm majacych
podpisane umowy serwisowe ze Zleceniodawcg. W Programie Punktowym nie moga
rowniez bra¢ udziatu cztonkowie najblizszej rodziny oséb, o ktdrych mowa powyzej. Przez
wyzej wymienionych cztonkdéw rodzin rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo,
matzonkéw, matzonkdéw i zstepnych rodzenstwa, rodzicow i rodzenstwa lub matzonkéw
oraz osoby potagczone przez stosunki adopcyjne.

W  Programie Punktowym nie moga uczestniczy¢ pracownicy sklepow, punktow i
placowek dziatajgcych naterenie Galerii (tj. osoby zatrudnione na umowe o prace, umowe
cywilno-prawng czy samo-zatrudnione).

Uczestnik moze posiadac tylko jedno konto w Programie.

I1l. DEFINICJE
Pojecia niezdefiniowane w innych czesciach Regulaminu majg nastepujace znaczenie:

1.

Sklepy —wybrane sklepy i punkty handlowo-ustugowe zlokalizowane w Galerii, ktére biorg
udziat w Programie Punktowym. Lista Sklepdw jest aktualizowana na biezgco i dostepna
w Aplikaciji.

Partner Programu — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej lub osoba prawna prowadzgca stacjonarng dziatalnos¢ ustugowo-handlowa na
terenie Galerii — ktora/ktéry na podstawie odrebnych uméw zawieranych z Organizatorem
lub Wtascicielem Galerii zdecydowata/zdecydowat sie na udziat w Programie Punktowym
poprzez udzielanie Uczestnikom rabatéw lub innych korzysci w zamian za przyznawane
Laury (punkty) za Transakcje dokonywane w Punktach Sprzedazy Detalicznej Partnera
Programu.

Punkty Sprzedazy Detalicznej Partnera Programu — Sklepy, w ktérych Partner Programu
stacjonarnie sprzedaje towary lub swiadczy ustugi na terenie Galerii.

Towary lub Ustugi — towary i ustugi dostepne w Sklepach. Lista towardéw i ustug
wykluczonych z Programu Punktowego znajduje sie w punkcie Ill ust. 7.

Konto Punktowe - indywidualne konto utworzone w Aplikacji, na ktérym Uczestnik
gromadzi Laury (punkty), uprawniajace do ich wymiany na Nagrody, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie i/lub zgodnie z zasadami podanymi przez Organizatora Programu
Punktowego w Aplikacji—odnosnie innych akcji promocyjnych — jakie mogg by¢ oferowane
Uczestnikom. Do Konta przypisany moze by¢ tylko jeden Uczestnik.

Transakcja — dokonany i optacony przez Uczestnika zakup na uzytek wtasny konsumenta
koncowego — dokumentowany jednym Dowodem Zakupu — na kwote nie nizszg niz 10 zt
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(dziesie¢ ztotych) Towarow i/lub Ustug oferowanych w Sklepach - ktéry to zakup daje
Uczestnikowi mozliwos¢ Rejestracji Transakcji w Programie Punktowym.

Transakcje Wytgczone z Programu - z Programu Punktowego wytaczone sa zakupy
nastepujacych towardw i ustug dostepnych w obrocie handlowym na terenie Galerii:

a. produkty i ustugi kantoru, bankéw oraz punktéw ubezpieczeniowych;
b. transakcje zaptaty za jakiekolwiek rachunki za ustugi komunalne, media, telefon oraz
gaz dokonane w dowolnym punkcie;

c. transakcje dokonane w punktach lotto, zaktadach bukmacherskich;
d. sptaty raty kredytu lub pozyczki regulowane w punktach swiadczgcych tego typu ustugi;
e. wptaty i wyptaty bankomatowe;
f. za zakup kart podarunkowych; transakcje zwigzane z zakupem kart lub dotadowan
telefonicznych typu pre-paid;
g. napoje alkoholowe w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U.2021.1119 t.j.);
h. wszelkich wyrobéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikdéw
zapasowych lub rekwizytow tytoniowych w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995r. o
ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych
(Dz.U.2021.276 t.j.);
i. leki;
j. preparaty do poczatkowego zywienia niemowlat w rozumieniu art. 3 ust. 3 pkt 27 ustawy
z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. 22017 r., poz. 149
ze zm.) oraz przedmiotdéw stuzgcych do karmienia niemowlat.

Dowdd Zakupu - oryginalny i czytelny wydruk z kasy fiskalnej (tj. paragon fiskalny) —
stanowigcy dowodd dokonania Transakcji przez Uczestnika w Sklepach, z ktérego wynika
wartos¢, data, numer paragonu fiskalnego, NIP Sklepu i miejsce Transakcji oraz dane
dotyczgce sprzedawcy, ktéry wydat Dowdd Zakupu. Uczestnik ma obowigzek
zachowywaé oryginaty Dowodéw Zakupow, ktére uzyte byty na potrzeby Rejestracji
Transakcji — celem ich okazania Organizatorowi Programu Punktowego przed wydaniem
Nagrody. Dla unikniecia watpliwosci — nie bedg brane pod uwage Dowody Zakupu
pochodzace z lokalizacji danego Sklepu innej niz w Galerii.

Rejestracja Transakcji — sfotografowanie oryginatu Dowodu Zakupu przy uzyciu Aplikaciji,
przy czym rejestracji podlegajg tylko Dowody Zakupu w terminie 5 dni od daty dokonania
Transakcji. Po uptywie tego 5-dniowego terminu Dowody Zakupu nie mogg by¢ uzyte w
celu dokonania Rejestracji Transakcji.

Laury — punkty zgromadzone przez Uczestnika w Programie Punktowym w zamian za
dokonane i poprawnie zarejestrowane Transakcje, jak rowniez Laury (punkty) przyznane
przez Organizatora Programu Punktowego za udziat we wskazanych przez Organizatora
Programu Punktowego akcjach ad hoc, quizach czy innych przedsiewzieciach lub
zadaniach wyznaczonych przez Organizatora Programu Punktowego, jak réwniez Laury
wynikajace z indywidulanych ofert skierowanych do Uczestnikéw.

Nagrody — réznego rodzaju korzysci dla Uczestnikéw Programu Punktowego przyznawane
przez Organizatora i/lub Partnera Programu, jak réwniez Zamawiajgcego, w szczegélnosci
kazdy produkt, Swiadczenie, ustuga, rabaty, upusty na zakup towaréw lub $wiadczonych
ustug, gratisy w postaci towaréw lub ustug, jak réwniez inne promocje, benefity czy
przywileje, ktére adresowane sg do Uczestnikdw Programu, a sg wyszczegélnione w
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Katalogu Nagrod lub zakomunikowane w Aplikacji przez Organizatora, ktére Uczestnik
moze uzyska¢ wymieniajgc w zamian za odpowiednig ilos¢ Laurow zgromadzonych na
Koncie Uczestnika w Programie Punktowym. Nagrody wydawane sa w formie E-Kuponow,
Nagrod w Aplikacji lub w formie rzeczowej — w zaleznosci, czy ze wzgledu na rodzaj
Nagrody — Organizator przewidziat wydanie Nagrody w formie rzeczowej czy w formie
elektroniczne;j.

E-Kupon - elektroniczny, unikalny cigg liczb i/lub liter uprawniajgcy Uczestnika za
okazaniem - do uzyskania obnizenia ceny o okreslong na E-Kuponie wartos¢ w
okreslonych Sklepach —w okresie waznosci E-Kuponu.

Nagrody w Aplikacji — Nagrody dostepne w zwigzku z udziatem w innych akcjach
promocyjnych jakie moga by¢ oferowane Uczestnikom - na warunkach i zgodnie z
regulaminami takich akcji promocyjnych wydawane w postaci E-kodoéw uprawniajgce do
udziatu w réznego rodzaju akcjach, grach lub otrzymania innych korzysci lub benefitow.
Nagrody te nie sg zamieszczane w Katalogu Nagréd - a informacja o nich zamieszczana
jest wregulaminach poszczegdélnych akcji promocyjnych.

Katalog Nagrdéd - aktualna lista Nagrod (nagrody rzeczowe i E-Kupony) dostepna w
Aplikacji wraz z zasadami ich realizacji.

Punkt Odbioru Nagrody — Punkty Sprzedazy Detalicznej Partnera Programu, specjalne
stoisko na terenie Galerii lub Punkt Informacyjny Galerii, w ktéorym Uczestnik moze
odebrac nagrody lub wykorzystacé znizki.

IV. ZASADY PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU PUNKTOWEGO

1.

Warunkiem uczestnictwa w Programie Punktowym jest wykonanie nastepujacych
czynnosci:

a. zainstalowanie Aplikaciji;
b. zapoznanie sie z trescig i ztozenie oSwiadczen akceptacji postanowien niniejszego
Regulaminu, oraz Polityki Prywatnosci i Transparentnosci, ktére dostepne sg w Aplikacji;
c. zarejestrowanie sie w Aplikacji poprzez wyrazenie stosownych zgdéd, podanie numeru
telefonu, adresu e-mail oraz daty urodzenia;
d. potwierdzenie numeru telefonu poprzez weryfikacje za pomocg kodu SMS,
potwierdzenie adresu e-mail poprzez klikniecie w link aktywacyjny przestany na adres e-
mail podany w formularzu rejestracyjnym.;
e. dokonanie Transakcji w Sklepach i zachowanie Dowodéw Zakupdéw oraz rejestracja
Transakcji w Aplikacji, zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym Regulaminie.

Oswiadczenie o petnoletnosci Uczestnik potwierdza podczas rejestracji podajac date
swojego urodzenia.

Organizator uprawniony jest do przyznania Uczestnikowi w dniu jego urodzin dodatkowych
Lauréw lub innego upominku, o czym Uczestnik zostanie poinformowany w formie
wiadomosci e-mail przestanej na adres poczty elektronicznej podanej w formularzu
rejestracyjnym lub za posrednictwem Aplikaciji.

Formularz rejestracyjny zawiera pola oznaczone znakiem ,*”, ktérych wypetnienie jest
niezbedne do utworzenia Konta Punktowego.
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W aplikacji w formularzu rejestracyjnym oraz w zaktadce Moje dane w Koncie Punktowym,
Uczestnik moze poda¢ dodatkowo:

a) imie;
b) nazwisko;
c) pteé.

Uczestnik zobowigzany jest podac¢ prawdziwe dane i ponosi z tego tytutu petna
odpowiedzialnosé.

Uczestnik podczas rejestracji moze rowniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od
Administratora informacji marketingowych o produktach i ustugach za posrednictwem
poczty elektronicznej, SMS/MMS oraz zgode na uzywanie przez Administratora
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych dla celéw marketingu bezposredniego.

Dodatkowo Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu
uczestnictwa w Programie Punktowym w zakresie geolokalizacji uczestnika na terenie
galerii, w tym badania czestotliwosci odwiedzin i przemieszczania sie na terenie galerii
oraz w celach marketingowych partnera akcji.

Po dokonaniu rejestracji Uczestnik ma mozliwos$é udzieli¢ badz odméwi¢ zgody na
wysytanie powiadomien marketingowych e-mail, sms oraz push do Uczestnika
bezposrednio z poziomu swojego Konta Punktowego w Programie Punktowym. Tyczy sie
to réwniez zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych partnera
akcji. Wniosek Uczestnika zostanie uwzgledniony w czasie nie dtuzszym niz 24h.
Wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomien push nie jest warunkiem udziatu w
Programie Punktowym lub korzystania z Aplikacji lojalnosciowej, ale skutkuje
ograniczeniem funkcjonalnosci Aplikacji, ktdére wykorzystuja powiadomienia push.
Zgode mozna réwniez wycofaé¢ w kazdym czasie, kontaktujac sie z Administratorem na
adres e mail: rodopepp-poland.com.

Rejestracja w Programie Punktowym i utworzenie Konta- nastepuje na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie.

V. ZASADY GROMADZENIA LAUROW (PUNKTOW)

1.

2.

Uczestnik moze uzyskaé Laury:
1.1. w zamian za dokonane rejestrowane przez Uczestnika Transakcje lub
1.2. w zwigzku z uczestnictwem w innych akcjach promocyjnych, w tym akcjach
promocyjnych w Aplikacji jakie mogg by¢ oferowane uczestnikom - na warunkach i
zgodnie z regulaminami takich akciji promocyjnych,
1.3. przyznawane Uczestnikowi w ramach indywidualnie skierowanych do niego ofert —
zgodnie z ust. 15 ponizej.

W celu uniknigcia watpliwosci, za Transakcje Wytaczone z Programu Uczestnikowi nie
przystuguje uprawnienie do naliczenia Laurdéw. Jedynie potwierdzone paragony (dowody
zakupu) sg podstawg do naliczenia Laurdw.

Ponadto Organizator Programu Punktowego bedzie udostepniat w Aplikacji dodatkowe
informacje o aktualnych mozliwosciach w zakresie zdobywania Lauréw przez
Uczestnikow za okreslone Transakcje i ewentualne inne aktywnosci.
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11.

Organizator Programu Punktowego moze naliczy¢ Uczestnikowi dodatkowe Laury np. za
aktywnos¢ Uczestnika w innych promocjach dostepnych w Aplikacji — po przystgpieniu
przez Uczestnika do innych promocji zgodnie z warunkami takich promocji lub przyznac¢
promocyjnie dodatkowe Laury w ramach dodatkowych podarunkéw w Programie
Punktowym. Laury za udziat w innych promocjach — wedtug wtasnego uznania — okresla
Organizator Programu Punktowego. Laury takie sg automatycznie dopisywane do Konta
Punktowego lub w formie kuponodw z kodem - ktoérego zeskanowanie w Aplikacji umozliwia
naliczenie Lauréw na Koncie Punktowym.

Uczestnik gromadzi Laury na Koncie Punktowym poprzez Rejestracje Transakcji w
Aplikacji. Jesli system rozpoznawania tresci Dowodow Zakupdéw (OCR), w ktory
wyposazona jest Aplikacja odczyta wszystkie niezbedne dane ze zdjecia paragonu, a
Uczestnik nie dokona zadnych ich modyfikacji mamy do czynienia z rejestracja
automatyczng. W takim wypadku naliczone Laury dodawane sg od razu do Konta
Uczestnika i Dowdd Zakupu zostaje oznakowany w Aplikacji jako ,zaakceptowany”.
Przyznane w ten sposoéb Laury zyskujg status ,,dostepne”, a Uczestnik moze od razu poich
przyznaniu wykorzystac je na zamoéwienie Nagrody. Organizator ma prawo do weryfikacji
zgodnosci i poprawnosci automatycznie zarejestrowanych Dowodow Zakupu.

Jesli Uczestnik dokona modyfikacji danych odczytanych przez OCR (niezaleznie od tego
czy zostaty one poprawnie odczytane przez OCR) mamy do czynienia z rejestracja reczng.
W takim przypadku naliczone Laury dodawane sg do Konta Punktowego jako ,,oczekujace”
a Dowdd Zakupu zostaje oznakowany w Aplikacji jako ,,oczekujgcy na weryfikacje”.
Organizator dokona weryfikacji takiego Dowodu Zakupu w ciggu maksymalnie pieciu dni
kalendarzowych. Jesli w procesie weryfikacji organizator uzna, ze wprowadzone przez
Uczestnika dane sg poprawne i zgodne z trescig Dowodu Zakupu zwigzane z nim Laury
»,oczekujace” uzyskajg status ,dostepne” a Dowdd Zakupu oznakowany zostanie jako
»Zzweryfikowany”.

Jesli w procesie weryfikacji Organizator uzna, ze dane wprowadzone przez Uczestnika nie
sg prawidtowe lub nie moznaich odczytac¢ ze zdjecia Dowodu Zakupu, taki Dowdd Zakupu
zostanie odrzucony i oznakowany w Aplikacji jako ,,odrzucony” a zwigzane z nim Laury
»,0czekujace” zostang wyzerowane, a ewentualnie przyznane wczesniej w procesie
automatycznej rejestracji Laury ,dostepne” zostang odjete od salda Lauréw dostepnych
na Koncie Uczestnika (takze w przypadku gdyby taka operacja prowadzita do powstania
ujemnego salda Lauréw na Koncie Punktowym).

Dowody Zakupu nieczytelne, zniszczone lub z innych powodéw nie odczytane poprawnie
przez Aplikacje nie pozwalaja na Rejestracje Transakcji.

Dowody Zakupu na kwote nizszg niz 10 zt (dziesie¢ ztotych) nie dajg mozliwosci dokonania
Rejestracji Transakcji. W kwote 10 zt nie wliczaja sie Transakcje Wytgczone z Programu.

1 (jeden) Dowdd Zakupu mozna zarejestrowac tylko jeden raz w Programie Punktowym.
Wszystkie Dowody Zakupu zarejestrowane wiecej niz 1 (jeden) raz — nie sg uznawane w
Programie Punktowym, tj. Organizator uwzglednia tylko Dowdd Zakupu zarejestrowany
pierwszy raz.

Uczestnik moze zarejestrowac nie wiecej niz 2 (dwa) rézne Dowody Zakupu z tego samego
Sklepu i z tego samego dnia.
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Uczestnik moze zarejestrowac nie wiecej niz 5 (pie¢) réznych Dowodow Zakupu z tego
samego dnia.

Uczestnik moze zarejestrowac nie wiecej niz 30 (trzydziesci) réznych Dowodow Zakupéw
pochodzacych z jednego miesigca.

Uczestnik moze sprawdzi¢ liczbe zgromadzonych Laurdow logujac sie w Aplikacji na swoje
Konto Punktowe.
Laury przyznawane sg wedtug nastepujacych zasad:

15.1. Dla Dowodéw Zakupu o wartosci mniejszej niz Maksymalna Wartos¢ Dowodu
Zakupu liczba przyznanych Lauréw rowna bedzie ilorazowi Przelicznika Punktowego oraz
czesci catkowitej z wartosci Dowodu Zakupu.
15.2. Dla Dowoddw Zakupu o wartosci réownej lub wiekszej od Maksymalnej Wartosci
Dowodu Zakupu liczba przyznanych Lauréw réwna bedzie ilorazowi Przelicznika
Punktowego oraz czesci catkowitej z Maksymalnej Wartosci Paragonu.
15.3. Jesli Dowdd Zakupu nie kwalifikuje sie do dziatania promocyjnego wprowadzanego
okresowo lub po spetnieniu dodatkowych wymagan przy ustalaniu liczby przydzielanych
Lauréw zastosowane zostang nastepujgce bazowe wartosci przelicznikéw (dalej
Przeliczniki Bazowe):
i Dla Maksymalnej Wartosci Dowodu Zakupu - 2000 zt.
ii. Dla Przelicznika Punktowego — 1 pkt za kazde wydane 5 zt.

W celu unikniecia watpliwosci, jezeli Organizator w ramach poszczegélnego dziatania
promocyjnego zaproponuje okresowo lub po spetnieniu dodatkowych wymagan inne
przeliczniki niz te okreslone w ust. 15 pkt 3 powyzej (dalej Przeliczniki Promocyjne) — Laury
zostang naliczone zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 15 pkt 1 i 2 powyzej przy
uwzglednieniu Przelicznikéw Promocyjnych, chyba, ze liczba Lauréw wyliczona w oparciu
0 Przeliczniki Bazowe bytaby wyzsza niz ta obliczona za pomocg Przelicznikéw
Promocyjnych.

Organizator moze — wedtug wtasnego uznania — przedstawi¢ Uczestnikowi indywidualng
oferte w zakresie uzyskania Laurow - oferty takie przekazywane sg wybranym
Uczestnikom za pomoca Aplikacji lub innej formy kontaktu okreslonej w Regulaminie.

V1. ZASADY ODEJMOWANIA LAUROW

1.

Laury zostang odjete Uczestnikowi w przypadku wydania Nagrody — zgodnie z zapisem
punktu VIl ust.3.

Laury zostang odjete Uczestnikowi w przypadku ich uzycia do wymiany na inne korzysci
oferowane przez Organizatora w dostepnych promocjach (np. w grach).

Laury zostang odjete Uczestnikowi, jezeli Uczestnik zwrdci nabyte Towary lub Ustugi, za
ktore wczesniej zostaty mu naliczone Laury. Uczestnik powinien odnotowac¢ w Aplikaciji
kazdy zwrot Towaréw lub Ustug — uzywajgc w tym celu klawisza ,,Usun paragon”.

Laury zostang odjete z Konta Uczestnika — w sytuacji, kiedy weryfikacja Dowodu Zakupu,
przeprowadzona zgodnie z punktem VIl ust. 4 wykaze, ze Dowdéd Zakupu nie powinien by¢
zarejestrowany zgodnie z niniejszym Regulaminem.



5. W przypadku wykrycia naduzycia Uzytkownika, tj. w szczegdlnosci zwracania towarow lub

ustug bez dokonania wyrejestrowania Paragonu, czy rejestrowania paragonoéw, ktére nie
dokumentuja zakupéw Uczestnika, Organizator ma prawo do zadania od Uzytkownika
zwrotu odebranej Nagrody w stanie nienaruszonym lub jej rownowartosci. Jednoczesnie
Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Uzytkownika oraz odebrania
Uzytkownikowi mozliwosci udziatu w Programie oraz usunigcia konta wtacznie z
zebranymi Laurami.

VIl. ZASADY WYMIANY LAUROW NA NAGRODY

1.

Uczestnik korzysta ze zgromadzonych przez siebie Laurdw na Koncie Punkowym, moze
wymieni¢ Laury na Nagrody, ktére dostepne sg w Programie Punktowym. Rodzaj oraz
Liczba dostepnych nagrdd znajduja sie w Aplikaciji.

Laury nie podlegaja wymianie na ekwiwalent pieniezny. Jezeli liczba Lauréw widocznych
na Koncie Punktowym jest nizsza niz wartos¢ punktowa Nagrody, Uczestnik nie moze
doptacic réznicy.

Jesli Aplikacja wskazuje Uczestnikowi Nagrode jako dostepna do zamowienia z Katalogu
Nagréd w zamian za posiadane przez Uczestnika Laury, klikniecie Uczestnika w klawisz
»,Odbieram te nagrode” spowoduje jej zamodwienie. Po zamowieniu Nagrody przez
Uczestnika — Laury bedgce rownowartoscig zamowionej Nagrody sg zdejmowane z Konta
Uczestnika — doktadnie w liczbie przypisanej do zaméwionej Nagrody, tj. w momencie
przyjecia zamowienia Nagrody liczba Lauréw na Koncie Uczestnika zostaje pomniejszona
0 liczbe Lauréow odpowiadajgcg wartosci punktowej zamowionej Nagrody, z
zastrzezeniem, ze przyjecie zamdwienia nie moze prowadzi¢ do powstania ujemnego
salda punktowego Uczestnika. Wymianie na Nagrody w pierwszej kolejnosci podlegajg
Laury najwczesniej naliczone w Programie Punktowym.

Organizator Programu Punktowego dokonuje weryfikacji danych i informacji dotyczgcych
i dajgcych podstawe naliczania Lauréw. Weryfikacja polega miedzy innymi na
sprawdzeniu, czy zarejestrowane Dowody Zakupu, z ktérych naliczono Laury sg
prawidtowe, w tym zawierajg wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie Il ust. 9
niniejszego Regulaminu, a jesli budzg jakiekolwiek watpliwosci — w zakresie formalnym —
co do danych zmieszczonych na Dowodzie Zakupu oraz oséb uprawnionych do Rejestracji
Transakcji i/lub w zakresie faktycznym — co do pochodzenia lub sposobu ich pozyskania
lub fatszowania czy powielania Dowoddéw Zakupu lub innego dziatania ze strony
Uczestnika, ktére wskazuje na nieuczciwe lub niezgodne z prawem lub niniejszym
Regulaminem postepowanie — Organizator ma prawo zablokowaé¢ wydanie Nagrdd,
zamawianie Nagréd oraz skanowanie paragondéw. Ponadto Organizator moze réwniez
zablokowaé Konto i/lub dostep do Aplikacji. Uczestnik zostanie poinformowany mailowo
lub przez aplikacje o powodach dziatan z zakresu blokowania poszczegélnych
funkcjonalnosci Aplikacji wraz ze wskazaniem koniecznych do wykonania krokéw
zwigzanych z wyjasnieniem dziatan potencjalnie niezgodnych z prawem lub
Regulaminem.

Okres blokady trwa do czasu pozytywnej weryfikacji, w miare mozliwosci nie dtuzej niz 60
dni od dnia udzielenia odpowiedzii dostarczenia niezbednych dokumentdéw lub informac;ji
Organizatorowi. Organizator zobowigzuje sie do ponowienia komunikacji zwigzanej z
wezwaniem do wyjasnien w razie braku odpowiedzi zwrotnej. W przypadku



10.

11.

12.

niedostarczenia wymaganych informacji po 90 dniach, konto Uczestnika moze zosta¢
bezpowrotnie usuniete. Organizator ma prawo zwrdci¢ sie do Uczestnika o osobiste
stawienie sie w Punkcie Odbioru Nagrody celem przedstawienia oryginatéw Dowodow
Zakupu, ztozenia dodatkowych wyjasnien i/lub stosownych pisemnych oswiadczen.

Brak udzielenia wyjasnien przez Uczestnika i/lub nieprzedstawienie oryginatéw Dowododw
Zakupu i/lub nieprzedstawienie dowoddéw optacenia zarejestrowanych paragonéw -
stanowi rowniez podstawe do nienaliczania Laurdw, lub odpowiednio odliczenia Laurow
—jezeliwczesniej zostaty naliczone na Koncie Uczestnika. W takiej sytuacji Uczestnik traci
prawo do Nagrody, w zamian za Laury, ktére zostaty nienaliczone lub odliczone zgodnie z
zapisem zdania poprzedniego.

Nagrody, ktérych wydanie jest mozliwe w formie elektronicznej w postaci E-Kuponu lub
Nagrody w Aplikacji wydawane sg Uczestnikowi w Aplikacji w terminie do 48 godzin po
dokonaniu zamdéwienia takiej Nagrody z Katalogu Nagrdd, a w przypadku Nagréd w innych
akcjach promocyjnych w terminach oznaczonych w regulaminach takich akcji. E-kupony
i/lub Nagrody w Aplikacji moga zosta¢ wykorzystane — wytacznie w okresie ich waznosci
oraz wytacznie przez Uczestnika i nie moga by¢ przeniesione na osoby trzecie. Odbiér
Nagréd — ktorych wydanie nastepuje w formie rzeczowej, np. w postaci produktu, ma
miejsce w Punkcie Odbioru Nagréd —w terminie okreslonym w Aplikacji dla danej Nagrody,
lub w terminach okreslonych w regulaminach poszczegdlnych akcji promocyjnych.
Uczestnik moze wytgcznie odebra¢ Nagrode osobiscie.

W momencie wydania/odbioru Nagrody w formie rzeczowej — pracownik Punktu Odbioru
Nagréd prosi Uczestnika o okazanie unikalnego kodu odbioru Nagrody wyswietlanego w
Aplikacji Uczestnika i weryfikuje poprawnos¢ tego kodu. Jesli kod jest poprawny Nagroda
jest wydawana i oznaczana automatycznie w Aplikacji jako wydana. Pracownik Punktu
Wydania Nagréd moze takze przed wydaniem Nagrody dokona¢ weryfikacji — o ktorej
mowa w ust. 4 powyzej. W tym celu Uczestnik zobowigzany jest do okazania oryginatow
wszystkich Dowoddéw Zakupu, ktérych rejestracja spowodowata naliczenie Laurdw
uprawniajacych do odebrania Nagrody i/lub podpisania stosownych oswiadczen.

Nagrody nieodebrane przez Uczestnika w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
zamowienia nagrody w Aplikacji — nie podlegajg wydaniu po tym dniu (Nagroda przepada).

Uczestnik nie moze przenosi¢ uzyskanych Lauréw na inne osoby. W razie $mierci lub
likwidacji Konta Punktowego przyznane Laury tracg waznosg¢.

Wartos¢ Nagrody jest wolna od podatku dochodowego zgodnie z art. 21 ust. 1 punkt 68a)
ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oso6b fizycznych
(Dz.U.2021.1128 t.j., dalej u.p.d.o.f.)) lub jezeli znajduje zastosowanie zgodnie z art. 21
ust. 1 punkt 68) u.p.d.o.f.J. Nagrody w poszczegélnych akcjach promocyjnych wydawane
beda zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.

Od 1 grudnia 2025 roku Organizator wprowadza anulacje Lauréw dotyczacg wszystkich
Uczestnikéw Aplikacji, polegajaca na usuwaniu Lauréw po uptywie okresu ich waznosci,
o ktéorym mowa w ust. 12 ponizej. O planowanym usunieciu (anulacji) Lauréw Uczestnik
zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem za posrednictwem Aplikac;ji lub
poczty elektronicznej.

Laury zgromadzone w Aplikacji traca swojg waznos$¢ i zostang automatycznie skasowane
po uptywie 12 miesiecy od daty ich naliczenia, na koniec tego miesigca kalendarzowego.



VIIl. REKLAMACIJE

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace Aplikacji i Programu Punktowego powinny by¢ zgtaszane
Organizatorowi na piSmie na adres Organizatora: ul. Ossowskiego 3a, 30-656 Krakow - z
dopiskiem na kopercie — ,reklamacja”, lub na adres e-mail: olimpia@mallpromo.pl z
tytutem ,reklamacja”. Zgtaszajac reklamacje nalezy podac¢ imie, nazwisko, numer
telefonu, adres do korespondenciji/adres e-mail, rodzaj i date wystapienia przyczyny
reklamacji oraz przyczyny uzasadniajgce reklamacije.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania, o czym informuje Uczestnika niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni od
dnia rozpatrzenia reklamacji. Brak odpowiedzi Organizatora w tym terminie nie oznacza
automatycznego uznania reklamaciji.

Sposob komunikowania sie z osobg wnoszgca reklamacje zalezy od sposobu zgtoszenia
reklamacji. W przypadku przestania reklamacji w formie pisemnej Organizator rowniez
odpowiada na reklamacje pisemnie, w przypadku przestania reklamacji w formie
elektronicznej, Organizator odpowiada na nig w formie elektronicznej, o ile osoba
sktadajgca reklamacje nie zazyczyta sobie otrzymania odpowiedzi w formie pisemnej.

W uzasadnionych przypadkach Organizator moze zwrdcié¢ sie do Uczestnika z wnioskiem
o uzupetnienia reklamacji lub udzielenie dodatkowych wyjasnien niezbednych do jej
rozpatrzenia. Bieg terminu rozpatrzenia reklamacji, o ktéorym mowa w ust. 2, ulega
zawieszeniu do dnia otrzymania przez Organizatora zgdanych uzupetnien lub wyjasnien.
W przypadku nieudzielenia odpowiedzi przez Uczestnika w terminie umozliwiajgcym
rozpatrzenie reklamacji, po uptywie 30 dni od dnia jej ztozenia reklamacja moze zostac
pozostawiona bez rozpoznania, o0 czym Uczestnik zostanie poinformowany.
Pozostawienie reklamacji bez rozpoznania nie pozbawia Uczestnika prawa do ponownego
ztozenia reklamacji w tej samej sprawie.

Organizator rozpatruje reklamacje na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa i
postanowien niniejszego Regulaminu, przy czym w przypadku jakichkolwiek watpliwosci
co do zgodnosci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa, Organizator kierowat bedzie sie bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzeniaroszczen. Szczegdtowe informacje o sposobach dostepu do takich procedur
dostepne sg m.in. na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://konsument.gov.pl.

Nieskorzystanie z procedury reklamacyjnej lub nieuwzglednienie roszczen Uczestnika w
ramach postepowania reklamacyjnego nie narusza prawa Uczestnika do dochodzenia
tych roszczen w sadzie powszechnym.

IX. DANE OSOBOWE

1.

Wspoétadministratorami danych osobowych Uczestnikow sg spotki:
EPP PROPERTY MANAGEMENT sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach, adres: ul. Swietokrzyska
20, 25-406 Kielce, oraz
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EPP COMMUNITY PROPERTIES - PM SERVICES sp. z 0.0. z siedzibg z siedzibg w Kielcach,
adres: ul. Swietokrzyska 20, 25-406 Kielce (nazywane dalej tacznie ,Administratorem”).

Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”).

Z Administratorem mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres email: rodo@epp-poland.com
lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Administrator wyznaczyt Koordynatora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym kazdy
Uczestnik moze skontaktowaé sie poprzez adres e-mail rodo@epp-poland.com. Z
Koordynatorem Ochrony Danych Osobowych mozna sie kontaktowaé we wszystkich
sprawach dotyczagcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Zakres, podstawy, okresy i zasady przetwarzania danych osobowych a takze prawa
przystugujace Uczestnikom opisane sg szczegdtowo w Polityce przetwarzania danych oraz
w Regulaminie, dostepnych w Aplikaciji, na ktore to zapisy Uczestnik musi wyrazié¢ zgode
w Aplikacji.

Promocje skierowane do okreslonych grup Uczestnikow beda przygotowywane w oparciu
o dane Uczestnikéw, w szczegdlnosci o: historie dokonywanych zakupéw (np. rodzaj
kupowanych towardw, czestotliwosé dokonywania zakupéw), dane dotyczgce Punktow
Sprzedazy w jakich dokonywane sg zakupy. Promocje skierowane do okreslonych grup
Uczestnikéw przygotowywane sg i dopasowywane w oparciu o profilowanie danych, co
stanowi integralng i niezbedng czes¢ Programu.

Administrator moze kierowaé¢ do Uczestnikdw spersonalizowane oferty na zakupy
produktéw, w specjalnej cenie, z asortymentu Punktéw Sprzedazy. Oferty te, dla
Uczestnikéw przygotowywane sg i dopasowywane w oparciu o profilowanie danych,
stanowigce integralna i niezbedng czes¢ Programu. Skorzystanie z takiej oferty wymaga
okazania Kuponu kasjerowi w czasie zakupoéw, z zastrzezeniem, ze okazanie powinno
nastgpic przed dokonaniem ptatnosci i przed wydrukiem paragonu fiskalnego.

Administrator uprawniony jest do przedstawienia powyzszej spersonalizowanej oferty
marketingowej w przypadku wyrazenia dodatkowych zgdd na kontakt marketingowy przez
Uczestnika podczas rejestracji do Programu jak i w jego trakcie za pomocg Aplikac;ji.

X. ZAKONCZENIE PROGRAMU PUNKTOWEGO. REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA. UTRATA
PRAWA DO UDZIALU

1.

Jezeli po dniu dokonania ostatniej zarejestrowanej transakcji uptynie okres przekraczajgcy
12 miesiecy kalendarzowych, Konto Punktowe moze zosta¢ usuniete z Aplikaciji, a Laury
anulowane bez mozliwosci ich odzyskania. Przed usunigciem Konta Uczestnik z
miesiecznym wyprzedzeniem zostanie poinformowany w formie powiadomien Push
lub poprzez wiadomos¢ e-mail lub SMS o powinnosci udziatu w Programie Punktowym
poprzez rejestracje transakcji oraz o konsekwencjach zwigzanych z brakiem rejestracji
dowodu zakupur



2. Organizator uprawniony jest do zakonczenia prowadzenia Programu Punktowego w
kazdym czasie z waznej przyczyny, jakg w szczegdlnosci jest zmiana powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa majgca wptyw na Program Punktowy i mozliwos¢ jego
dalszego prowadzenia czy tez skutkujgca koniecznoscia jego zakonczenia, ekonomiczna
nieoptacalnos¢ Programu Punktowego lub wprowadzenie innego programu
lojalnosciowego przez innego Organizatora. O zakonczeniu Programu Punktowego
Organizator powiadomi Uczestnikow w formie powiadomien Push lub wiadomosci e-mail
lub SMS z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem. Z chwilg zakonczenia Programu
Punktowego Uczestnik traci mozliwos¢ zbierania nowych Laurdw. Organizator zapewnia
jednak Uczestnikom mozliwos$¢é wykorzystania waznych Laurdw, jeszcze przez 30 dni od
daty zakoriczenia Programu Punktowego. Jesli Konto Uczestnika zostanie odblokowane po
terminie zakonczenia Programu Punktowego Uczestnikowi temu przystuguje prawo do
wykorzystania zebranych Lauréw na zasadach indywidulanie ustalonych z
Organizatorem.

3. Z uptywem ww. okresu Konto Punktowe Uczestnika zostaje zlikwidowane, a wszelkie
zgromadzone Laury wygasaja, chyba ze Organizator poinformuje Uczestnikéw w formie
powiadomien Push lub wiadomosci e-mail lub SMS o mozliwosci przeniesienia
niewykorzystanych waznych Lauréw do nowego programu na zasadach tam opisanych.
W takim przypadku Uczestnik bedzie miat prawo w terminie i na zasadach wskazanych w
nowym regulaminie do przeniesienie Lauréw i ich wykorzystania. W takim przypadku
Organizator i Administrator zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych w tym
okresie w celu umozliwienia Uczestnikom przeniesienia Lauréw do nowego programu.

4. Od dnia podania informacji o planowanym zamknieciu Programu Punktowego nie jest
mozliwa rejestracja nowych Uczestnikéw.

5. Szczegoétowy proces zamkniecia Programu Punktowego w tym wykorzystania zebranych
Lauréw bedzie opublikowany w Aplikaciji.

6. Uczestnik moze w kazdym czasie —bez ponoszenia kosztéw — zrezygnowac z uczestnictwa
w Programie Punktowym. Uczestnik zgtasza cheé zakoriczenia uczestnictwa wybierajac
przycisk USUN KONTO w Aplikacji. Przycisk jest dostepny w zaktadce zawierajgcej dane
Uczestnika. Alternatywnie w celu odstgpienia Uczestnik moze skorzystaé ze wzoru
odstgpienia od uczestnictwa w Programie Punktowym, stanowigcego zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

7. Organizator Programu Punktowego moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi udziat w Programie
Punktowym w kazdym czasie, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci ze strony
Uczestnika, ktére moga by¢ uznane jako postepowanie niezgodne z prawem lub
Regulaminem w trakcie trwania Programu Punktowego, w szczegdlnosci podawania sie za
inng osobe, posiadania wielu kont, lub uzasadnionego podejrzenia, ze Laury gromadzone
sg w sposoOb nieuczciwy lub niezgodny z prawem, Regulaminem lub w jakikolwiek inny
spos6b budzacy watpliwosci co do istnienia podstawy przyznania Lauréw. Uczestnik
zostanie poinformowany o wypowiedzeniu, w stosownym komunikacie droga e-mail lub
SMS. W przypadku wypowiedzenia, o ktérym mowa w niniejszym ustepie Konto Punktowe
Uczestnika zostaje zlikwidowane, a zgromadzone Laury usuniete

8. W przypadku rezygnacji z udziatu w Programie Punktowym przez Uczestnika —Konto
Punktowe zostaje zamkniete.



XI. ZMIANA REGULAMINU

Organizator Programu Punktowego jest uprawniony do zmiany Regulaminu.

O zmianie Regulaminu Organizator Programu Punktowego powiadamia Uczestnikow
poprzez wystanie powiadomienia w Aplikacji lub wiadomosci na adres e-mail Uczestnika
— stosownej informacji co najmniej z 14 dniowym wyprzedzeniem — o planowanej zmianie
Regulaminu. Zmiany w zakresie Regulaminu komunikowane sg réwniez na stronie
internetowej Galerii, tj. galeriaolimpia.pl

Zmiana Regulaminu pozostanie bez wptywu na prawa Uczestnika nabyte przed wejsciem
w zycie zmienionego Regulaminu.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Spory, ktére moga wyniknaé z niniejszego Regulaminu, podlegajg rozstrzygnieciu przez
wtasciwe sady powszechne.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie maja
obowigzujgce przepisy, w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego.

Regulamin jest dostepny w Aplikacji, nha stronie internetowej Galerii —tj. galeriaolimpia.pl
jak réwniez w siedzibie Organizatora Programu Punktowego.

Jezeli nie okreslono inaczej w niniejszym Regulaminie, Uczestnik moze komunikowac sie
z Organizatorem Programu Punktowego drogg elektroniczng, pod adresem
olimpia@mallpromo.pl.

Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ przesytania Uczestnikom powiadomien Push lub
e-mail lub SMS we wszystkich sprawach technicznych (niezwigzanych z informacja
handlowa, np. zmiana regulaminu, informacja dotyczaca wygasniecia Lauréw, informacja
dotyczgca braku aktywnosci w programie, informacje o nowym programie).

ZALACZNIK NR 1

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

DO UZUPELNIENIA DANE ODBIORCY

Imie i Nazwisko: .....ceeeveerevnnnenn. ,adres e-mail: ....ccoeveeennnenn , humer telefonu na ktéry byto

Podpis Uczestnika
(o ile odstgpienie bedzie wysytane w formie pisemnej)


mailto:olimpia@mallpromo.pl

